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IT UND TELEFON: MODERN UND REIBUNGSLOS

DIE AUFGABE

!Jer_llmzug in neue Biirordume war fiir l_\S_EAMIlHE dl_e Gelegenh_mt, die hereits ASCAMORE GmbH ist eine Unterneh-
in die Jahre gekommene EDV zu modernisieren und eine professionelle Telefon-
anlage einzufiihren. Zugleich sollte der Umzug natiirlich maglichst reibungslos

mensberatung mit Schwerpunkt Immo-

vonstatten gehen. bilienbewirtschaftung und Facility Mana-
i i gement. Zum Leistungsspektrum des
RUCKGRAT DER GESCHAFTSPROZESSE Teams zahlen Beratungs- und Serviceleis-

Gerade fir ein Dienstleistungsunternehmen wie ASCAMORE sind eine stets
zuverlassig funktionierende IT und Telekommunikation eine wichtige Grundlage
fur den Geschaftsbetrieb. Die neue Ausstattung sollte daher folgende Kriterien

tungen im Business Development, Facility
Management, Projektmanagement sowie
Immobiliencontrolling. Das Unternehmen

erfullen: PRI
» ,moderne” EDV mit Sitz in Pfaffenhofen a. d. [Im zahlt
» professionelle Telefonanlage Auftraggeber aus der Industrie und der
» Versorgung mit WLAN im gesamten Biro mit Trennung offentlichen Hand zu seinen Kunden,

von internen Nutzern und Gaste-WLAN
» qualitativ hochwertige Lésung
» stabiler und zuverléssiger Betrieb.

genauso wie Immobilieneigentimer und
-Verwalter sowie Facility Management
Dienstleister.

DIE UMSETZUNG

Um den Kunden optimal beraten zu kénnen, hat Stahl Computertechnik zunéchst M

eine Bestandsaufnahme durchgefiihrt sowie gemeinsam mit ASCAMORE die

mxO

Anforderungen fiir den neuen Standort aufgenommen. Die Experten von Stahl Www.ascamore.de

Computertechnik haben daraufhin zum einen die bendtigten Komponenten

ausgewahlt. Zum anderen hatten sie innovative Lésungen im Sinn, wie z. B. Branche: Consulting, Dienstleister,
die Nutzung von Smartphones als Telefonnebenstellen. ASCAMORE hat sich Geb&udemanagement

davon tiberzeugen lassen, so dass schlieBlich ab Auftragserteilung innerhalb
weniger Wochen die neue EDV vorbereitet werden konnte sowie der komplette
Umzug und der Aufbau von IT und Telekommunikation am neuen Standort abge-
schlossen war. Der Ubergang vom alten ins neue Biiro erfolgte nahtlos ibers
\Wochenende.

Kunde seit: 2009

LOSUNGEN AUS DER CLOUD

Bei der EDV-Modernisierung des ASCAMORE-Bros spielen Cloud-Lésungen eine
groBe Rolle. In diesem Bereich verfiigt Stahl Computertechnik tiber eine hohe
Kompetenz. So kommen zahlreiche Leistungen aus dem Stahl-eigenen Rechen- ZRHLEN ZUM PROJEKT

zentrum zum Einsatz: vWWORK E-Mailfilter, vWWORK Hosted Exchange, vWORK » Projektzeitraum Februar — Marz 2017
Webhosting, VWORK shared owncloud und vWORK shared sugarCRM. Weitere » Anwender: 5

verwendete Technologien sind u. a. Voice over IP, eine VPN-Anbindung sowie , Standorte: 1

eine unterbrechungsfreie Stromversorgung (USV).
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BESONDERHEITEN UND
HERAUSFORDERUNGEN

Besonderes Gewicht wurde bei dem Projekt darauf gelegt, dass die
Mitarbeiter unterbrechungsfrei per E-Mail und Telefon zu erreichen
sein sollten. Um dies zu gewahrleisten, war beim Umzug stets ein
Stahl-Techniker vor Ort, um etwaige Probleme sofort l6sen zu kdnnen.
Die Migration von IT und Telefonie hat dann auch mit einem nahtlosen
Ubergang geklappt.

Das Projektteam von Stahl Computertechnik unter Leitung von
Christian Bauer hat sich fiir einen reibungslosen Umzug zudem eng
mit einem ortlichen Elektriker und den Kabeltechnikern von Vodafone
abgestimmt.

iPHONES ALS NEBENSTELLEN

Eine Besonderheit bei dem Projekt war der Ansatz, die Firmen-
iPhones als Nebenstellen in die Telefonanlage einzubinden — mit
voller Funktionalitat wie z. B. Weiterverbinden oder Zugriff auf das
Telefonbuch. Méglich ist dies durch die Verwendung einer modernen
auf IP-Technologie basierenden Telefonanlage und einem providerun-
abhangigen SIP-Trunk als Amtsanschluss.

DER NUTZEN

Am neuen Standort profitieren die Immobilienexperten von einer
schnelleren Internetanbindung. Die Mitarbeiter sind — sowohl vor
Ort im Buro als auch unterwegs — besser angebunden durch eine
VPN-Anbindung und die Integration der iPhones in die Telefonan-
lage. Ein im vWWORK Rechenzentrum gehosteter Exchange-Server
mit Mail- und Spamfilter bringt mehr Sicherheit. Eine erhéhte
Ausfallsicherheit konnte erreicht werden durch die Optimierung
der automatischen Backupaufgaben, wobei die Option besteht,
die Sicherung bei Bedarf selbst starten zu kénnen.

DAS FAZIT

Stahl Computertechnik hat ASCAMORE bei Umzug und Moderni-
sierung von EDV und Telefonie komplett unterstiitzt. Der erfahrene
[T-Systempartner konnte eine Gesamtldsung liefern, die den Anfor-
derungen eines Dienstleistungsunternehmens nach zuverlassiger
Erreichbarkeit und Verfligbarkeit gerecht wird. So weit méglich wurde
auf Cloud-L6sungen gesetzt. Diese sind gerade fir kleinere Unterneh-
men optimal, die ihre IT-Infrastruktur vereinfachen wollen. Zudem
lassen sich so unkompliziert neue Technologien einfihren sowie die
bestehende IT erganzen. Weitere Pluspunkte sind die hohe Flexibili-
tét, z. B. wenn sich die Mitarbeiterzahl erhéht und die Sicherheit
durch Hosting im deutschen Rechenzentrum.

Dank intelligenter Geschiftstechnologie aus dem Hause Stahl
Computertechnik sind die Mitarbeiter der ASCAMORE nun in
Sachen IT und Telefonie up to date.

Im Biiro von ASCAMORE sind IT und Telefonie nun up to date.

,Wir schatzen es sehr, dass uns Stahl Computer-
technik stets innovative und zugleich machbare
Ideen vorstellt. Die Umstellung, der Umzug und die
Wiederinbetriebnahme von EDV und Telefonanlage
haben wirklich gut geklappt.”

Andreas Schierack, Geschaftsfihrer
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